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事務職とケアリーダー、異なる立場でありながら、共に前職での経験を今の仕事に活かしている２名の職員。
日々の業務で大切にしている想いや、法人の新たな取り組み、そして千寿会で働き続ける理由について語ります。

転 職 者
語 るが

日々の仕事では、請求業務や介護保険のデータチェックなど

を担当しています。これらは数字１つ間違えれば、法人の収

入や利用者様への請求に直結してしまう重要な業務です。

毎月の業務が無事にエラーなく完了し、一連のサイクルが

終わった瞬間は、「今月も役割を果たせた」という達成感を

得ています。地道な仕事ですが、正確な業務遂行を通じて

法人の運営基盤を支え、現場の職員の皆さんや利用者様

が、安心して過ごせる環境を守り続けたいと考えています。

事務職としての 
責任と決意

千寿会に入職してまず驚いたのは、ここにある昔ながらの温かいコミュニティの
良さです。自然豊かな環境にあるためか、ご家族様も職員も、何をするにも非常
に協力的であると感じています。イベントの際も、ご家族様が積極的に足を運ん
でくださいます。利用者様と一緒に食事をされ、レクリエーションに参加される
姿を見て、人と人とのつながりの深さに感動しました。「いつもお世話になってい
るから」と自然体で協力してくださる姿勢には、地域の温かさを感じます。

異業種での経験が活きている！

入職して気づいた千寿会の魅力
地域の温かさと、協力し合える安心感

現在、法人全体で勤怠システムや記録ソフトの導入など、ＩＣＴ化を推進中で
す。職員の皆さんは、新しい仕組みを覚えることに負担を感じる場面があるかも
しれません。しかし、これからの
社会の流れや、今後入職してく
る若い世代の職員が活躍でき
る環境を整えるため、デジタル
化は欠かせません。千寿会を未
来につなげる、重要な取り組み
だと感じています。

進む千寿会のＩＣＴ化について
事務の経験を活かし、 デジタル化をサポート

徳永 美穂子さん
とく  なが        み       ほ       こ

事務部

私が特に心がけているのは挨拶と丁寧な
コミュニケーションです。事務職は窓口対
応などもあり、外部の方にとって「千寿会
のイメージ」そのものになると考えていま
す。どんなに忙しいときでも丁寧で明るい
対応を心がけ、日々の小さな気づきや心
遣いを大切にしています。

食事の品質の安定化やコスト削減といった点がメリットです。一
方で、いつも同じようなメニューにならないよう、月に１度は利用
者様からの「リクエストメニュー」の日を設け、食事の楽しみを感
じていただける工夫も続けています。

セントラルキッチン導入のメリット

丁寧な業務遂行で
運営をサポート

以前は飲食チェーン店やホテル業界で接客業に携わっていま
した。一見今とは異なる業種ですが、「人と接する」という本質は
同じです。特に共通しているのが、相手の目を見て話すことや、
相手が求めているものを察する「気配り」の重要性。常に相手の
立場に立って考える姿勢は、現在のケアの現場でも活かされて
います。

今の仕事に活きている！
異業種での経験

接客業で培った「気配り」が大きな強みに

千寿会には、無理のない勤務体制はもちろん、頑張りが正当に評価され、早期

に責任あるポジションを目指せる制度や、住宅手当などの手厚い福利厚生が

あります。また、多くの事業所を持つ大規模法人だからこそ、自分に合った活躍

の場が見つかるのも魅力です。そして何より、「年配の方と接するのが好き」「一

緒に笑顔で過ごしたい」という個人的な想いが、楽しさややりがいとなり、11年

も続けてこられました。これから入職される皆さんにも、ぜひ自分なりのやりが

いを見つけてほしいと願っています。

長く働き続けられる
理由

身体介護は一歩間違えれば事故につながりかねず、常に命
を預かる責任をもち、業務にあたっています。やりがいは、
「人生の先輩」である利用者様のお世話ができること。幼い
頃から祖父母が大好きだった私にとって、その年代の方々と
接すること自体が幸せです。また、丁寧な傾聴で一人ひとり
に合わせたケアを実践し、ふとした瞬間に笑顔を見せていた
だけたとき、この仕事の喜びを感じます。

介護職ならではの
「重み」と「やりがい」

人生の先輩からいただく笑顔が原動力

「恵まれた環境」と
「やりがい」が
 あったから

道村 豊宏さん
みち   むら     とよ   ひろ

悠優かしま 特養
ケアリーダー

飲食業の経験を活かした食事の工夫

大切にしていること
基本のコミュニケーション


