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	１．福祉施設の職員として、担当職員自ら他の模範となるよう自覚と責任を持って行動する。
	１．利用者・家族の最高の笑顔を引き出す取り組みを行う。
	①モチベーションを高め、自信を持って仕事に取り組む。
	・法人内の専門職を講師として依頼し、本館での研修会を計画する。
	・オンライン研修会へ参加をし、学ぶ機会を作る。
	・福祉用具を使用し、負担のかからない介護方法を学ぶ。
	・少人数での意見交換会を行い、仕事への思いや不安を打ち明けたり、状況に応じた業務の見直しを行う。
	・機能訓練について学び、利用者の機能維持や向上、笑顔が増えたことで、やってよかったと思える機会を作る。
	・面会や電話での家族との関わりを増やすことで、家族から頼られる存在になる。
	・1年間の個人目標を立て、主任やリーダーと面談し目標の確認を行う。
	【年間行事・職員勉強会】
	【サービス実施計画】
	【特養部門】
	1．月別予算                                                                （単位：千円）
	1．月別予算                                                                （単位：千円）
	① 誕生会には家族と誕生会の内容を一緒に企画し記念に残る誕生会にする。
	② 行事・イベントへの参加を今年度も継続する。
	③ ナラティブノートを作成し家族も巻き込んで一緒に作成していく。
	また、職員の顔や名前も覚えて頂き、頼みやすく話しやすい職員になる。
	④ 職員が笑顔でなければご利用者もご家族も笑顔にはなれない。常に最高の笑顔で仕事を行う。
	３．職員の意見をしっかりと聞きながら働きやすい職場環境作りに努めます。
	① 体調不良時や希望休みが取れるようにユニット間で協力体制づくりを行う。
	② 主任・リーダーは職員の思いを確認し、不安や悩みなども共有する。
	③ 勉強会でのグループワークを通して職員の色んな意見を聞くことで、色々な視点で考えること
	ができる職員育成を行う。
	④ 勉強会とグループワークなどで職員の意見も確認し、色んな視点で考えることができる職員育
	成を行う。
	【年間行事・職員勉強会】
	＊毎月各ユニットから1名ずつ外出の計画を立ててご家族と一緒に過ごせる機会を計画する。
	今年度は地域を巻き込み、地域に根差した施設作りを始めていきたい。
	【サービス実施計画】
	1．月別予算                                                       　　    （単位：千円）
	1．「美味しかった」というご利用者の笑顔の見える関係作り
	①ミールラウンドを行い、ミールラウンド録に管理栄養士・栄養士が記録し、ご利用者各々の摂取量や問題点、その日にご利用者からかけてもらった言葉等を記入するなど記録の充実を図ると共にコミュニケーションが取れるスタッフの育成に努めたい。
	②各行事に合わせて行事食を実施し、そこに参加することでご利用者とのコミュニケーションを
	図る。
	③嚥下食を食べられている方も、何を食べているのかがわかるように、見た目はもちろん味にも
	こだわり、最後の時まで経口摂取をして頂くことが出来るような料理の提供を行う。また、ス
	タッフのスキルアップを行う。
	３．他職種協働で楽しくご利用者のケアに取り組む
	【年間行事・職員勉強会】
	＊毎月実施中のお誕生日リクエストメニューの継続
	＊箸で食べるフレンチの日・デザートバイキング・郷土料理の日なども取り入れていきたい。
	【サービス実施計画】
	１．加算関係
	・栄養マネジメント強化加算(継続) ・経口維持加算Ⅰ(継続)
	2．月別予算
	１．適切なケアマネジメントの提供を行う
	３．介護支援専門員の質の向上を行う
	【年間行事・職員勉強会】
	＊他法人勉強会は6事業所で開催
	＊毎週1回は居宅ミーティングを開催
	＊介護支援専門員協会主催のスキルアップ研修への参加
	＊感染予防を充分にしながら会議や研修会等へ参加。リモートの活用。
	【サービス実施計画】
	１．稼働率
	３．月別予算
	（単位：千円）
	1．日常生活動作に基づいた機能訓練を計画、実施する
	①　機器を用いての機能訓練や、カラオケDAMで行う日常生活動作、脳トレ、介護予防運動等利用者に必要な訓練を実施。
	②  ご利用者のADLを評価し、入浴や食事等今できる事を奪わない、心身機能の維持向上を考慮
	したサービス提供を行う。
	③  利用者全員で楽しめるゲームや行事を計画・実施し、利用者間の交流を促す。
	２．定期的に認知症の対応や介護技術についての勉強会を実施する
	①　認知症ケアについての研修会を定期的に実施し、その人らしさを尊重した対応を行う。
	②　ノーリフティングケアの実践に向けた研修を行い、職員の腰痛予防及び利用者の安心・安全
	につながるサービスの提供を目指す。
	③　在宅で介護するご家族との関係を築き、不安や悩みごとの相談を聴き、介護に関するアドバイ
	スを行う。
	④ 町や地域包括支援センターなど各関係機関と連絡を取り、コロナ禍で中止になっていた地域の行事や小学校との交流等、再開の場合は積極的に参加する。
	【年間行事・職員勉強会】
	1．見守りや生活指導及び余暇活動の支援を行う。
	美里町に居住する障がい児（者）で町が支援を必要と認め事業所に登録されている方を対象と
	する。ただし、特別の医療を必要とする方を除く。
	3．職員の資質の向上
	支援に必要な障害の基礎知識を理解し、必要とされる技術・能力を高めるための勉強会等を
	動画やインターネット等も活用しながら行う。
	【サービス実施計画】
	1．月別予算
	【サービス実施計画】
	1．月別予算
	1．個別ケアの充実
	①カンファレンスを行い、本人を知ることにより充実した生活を送れるよう支援する。
	②記録に個々の生活目標を記入し、職員が目標を理解しケアに当たることで生活の質の向上
	につなげる。
	③信頼関係の構築に努め、個別のニーズを把握し実現できるように努める。
	3．家族と共に
	①いつでも自由に来ていただけるようまた、ご家族との信頼関係を築くために、細かな情報も共有しご利用者の生活に家族を巻き込み支援をしていく。
	②ご家族の協力を得て、ふるさとドライブを行い暮らした地域との関係の継続性をはかる。
	③施設行事等の案内、お盆・正月の帰省などご家族に呼びかけ、一緒に過ごせる時間を持ち、ご利用者に喜びと安心感を持っていただく。また、帰省時など希望があればできる範囲での支援を行う。
	４．職員のスキルアップとモチベーションの向上
	①毎月のテーマをもとに勉強会を2回/月 行い専門的知識を得るとともに、職員主導で行うこと
	により伝える能力の向上を目指す。また、自身の振り返りの場となる様にする。
	②スキルアップのために資格取得や研修に参加し知識を得ることで、職員の自信につなげる。
	③カンファレンスやミーティングで職員が取り組みたいことなどの意見を取り入れ実践できる
	ように支援することで職員の意欲につなげる。
	④職員同士の信頼関係の向上、コミュニケーション能力の向上を目指し、申し送りでの1分間
	スピーチを行い、伝える事の大切さ、情報の共有の大切さを認識し、チームとしての自覚を
	持って仕事に取り組めるようになる。
	【年間行事・職員勉強会】
	※毎月 合同レクリエーション・誕生会　※月1回ミーティングを開催
	※偶数月第3水曜日：研修委員会 ※奇数月第３水曜日 入所判定会　※毎月第3水曜日：リーダー会議
	【サービス実施計画】
	１．稼働率       年間稼働率98%を目指します。
	3．月別予算
	（単位：千円）
	訪問介護事業 部門
	１．訪問介護計画を基に適切な援助計画の実施と調整を行う。介護手順書による統一したサービス
	の提供をし、モニタリング・評価を行う。必要時には介護計画の変更への相談を行う。
	・利用者一人一人の能力を引き出し、生活意欲の維持・向上につなげる。
	また、心身の状況、環境の把握に努め、適切な相談や助言を行う。
	３．行政、居宅介護支援事業所、地域包括支援センター、障がい相談支援事業所、保健医療サービ
	ス及び福祉サービスを提供する者との連携に努める。
	・サービスの提供時に発生した事故、利用者の状態の急変、その他緊急事態が生じた時は速やか
	に主治医、その利用者の家族への連絡等を行い必要な措置を講じる。
	1．生活の安定と継続
	①地域活動の参加や個々の趣味、能力を生かした園芸等を取り入れた日常生活の支援を行い機能
	の維持を図る。
	②利用者の加齢に伴う虚弱化に対しては、行政、地域包括センターや居宅介護支援事業所との連
	携を図り居宅サービス等の利用により個々の能力を生かしながら自立に向けた支援を図る。
	③体調管理のため、状況に応じて健康チェック・身体状況の確認を行い、異常の早期発見・予防
	に努める。
	④年間を通しての行事等は感染予防を行い施設内で内容を工夫し、感染防止に徹し、少人数で楽しめるゲーム、カラオケ等の活動を取り入れる。
	⑤インフルエンザの予防接種、コロナワクチン接種などに配慮する。
	医療機関には家族等との連携により随時受診（原則、家族付き添い）し、検査・治療をする。
	3．防災対策
	防災計画に基づき、利用者の安全確保のために年２回の防火訓練を行い、防火安全対策の充実と協力体制の確保を図る。今後BCPを理解して取り組んでいく。
	4．職員の資質向上
	専門性を高めるために研修等に参加し、自己研鑽に心がけ知識・技術の向上に努める。
	【年間行事・職員勉強会】
	*合同会議、勉強会の内容はヘルパーの内容に準じる。
	【サービス実施計画】
	１．月別予算
	（単位：千円）
	地域密着型　特定施設入居者生活介護 部門
	１．離床時間を楽しく過ごすための取り組み
	①余暇活動の充実
	・ラジオ体操の実施や脳トレ、ゲーム等を行う。
	・体力維持の為に本人に合わせた機能訓練を実施する。
	・本人に合った近隣の散歩や買い物等の外出支援を行う。
	・趣味活動として作品作りを行う。
	・菜園活動（プランターでの花や野菜作り）
	②家族や地域との関わりを深めるためのイベントの充実
	・家族との関わりを深めるために春・秋の旅行や夏のバーベキューや七夕会を計画する。
	・月に1回の茶話会の実施（ご利用者と職員の交流を深める目的）
	・地域との交流を深めるため秋祭りを計画する。
	・地域行事への参加を積極的に行う。
	③ご家族と職員の関係性を深める
	・担当職員が担当ご利用者のご家族との連絡調整を行う。
	・ご利用者の誕生会を実施し、ご家族の参加を促す。
	・面会時にご利用者との食事会を計画する。
	・ゆっくり面会ができる環境を作る。（遠方の方はリモートでの面会の実施）
	・日常生活の様子を写真と文章でご家族へ送付する。
	２．楽しく仕事ができる環境づくりをする
	・多くの職員が研修に参加し学ぶ機会を作る。
	・千寿会の他部署への研修の機会を作る。
	・みんなの家内（小規模・サテライト・特定）での意見交換会を行う。
	・職員が何でも話せる定期的なミーティングを開催する。（月1回程）
	【年間行事・職員勉強会】
	＊毎月2回（第２・第４月曜日）内部会議（ケアリーダー以上）を実施する。
	＊毎月「何でもミーティング」を開催する。
	＊外出支援（買い物、散歩、自宅へ外出、墓参り等）
	【サービス実施計画】
	１．稼働率
	３． 月別予算
	（単位：千円）
	１．バリエーション豊かなサービスを実施する
	３． 「みんなの家は楽しい」と感じれる職場作りをする。
	①各スタッフが気になる事をチームで相談できる環境作りを行う。
	・意見を出しやすいようにしていく。
	・定期的に管理者・主任・リーダーで協力し職員の面談を行い環境改善に努めていきます。
	②職員１人１人が主役になれる職場作りを行っていく。
	・仕事量ではなく各スタッフの役割を大切にしていく。
	・「やりたい事」が出来るようにチームで支えていく。
	まずはやってみよう。
	③働きやすい職場環境づくり
	・業務内容の検討及び改善をタイムリーに行う。
	・疑問点や問題点はその日のうちに、その場で解決できるようにしていきます。
	・職場内の【意識改革・空気改善】を行います。
	・スタッフ間も互いに「ありがとう」を伝えれるようにします。
	【年間行事・職員勉強会】
	※上記研修に加えて毎月1回の小規模ミーティング及び、担当職員も参加しての担当者会議や
	カンファレンスを行っていきます。
	※ヒヤリハットが発生した場合は、その都度リスクマネージメントについて話し合いを行って
	いきます。
	【サービス実施計画】
	１．稼働率
	① 登録数26名以上を維持
	② 関係機関と連携し受け入れ可能状況等の報告を行いスムーズに受け入れができるように
	努めていきます。
	③ サテライト事業所と情報を共有し新規ご利用者の受け入れが円滑に出来るよう対応を行います。
	④　在宅が難しくなって来られたご利用者がスムーズに施設入所に移行できるようにサポートしていきます。
	２．加算関係
	３． 月別予算
	（単位：千円）
	小規模多機能型居宅介護 部門
	１．「あってよかった」「来てよかった」を目指す
	①ご利用者の状態やニーズに合わせて通い・泊まり・訪問を組み合わせ柔軟に対応する。
	②急な病院受診付き添いや外出支援に職員全員で対応する。
	３．みんなの家本体との連携
	①合同での勉強会やミーティングを行い、情報交換やケアの質の向上を図る。
	②合同での行事やレクリエーションによる本体の方との交流。
	③職員の欠員や不測の事態に対し本体と連携しカバーしあう体制を作る。
	④年2回以上の合同運営推進会議の開催。
	【年間行事・職員勉強会】
	※毎月2回ミーティングを実施。
	【サービス実施計画】
	１．稼働率　96.0％
	３．月別予算
	（単位：千円）
	陽光園 第三者委員会（苦情解決）の設置連絡
	１．地域への啓発
	３．職域の拡大
	在宅のみでなく、施設での関わりを積極的に持つよう心掛け、有効に利用して頂ける様に努める。
	まずは法人内の看護・ケア業務に交わることに努め、協働を積極的にすすめていくよう心掛ける。
	【サービス実施計画】
	１．稼働率　令和5年度予算 100％を目指す。
	2．月別予算
	（単位：千円）
	１．職員間の信頼関係を築きユニット間での連携を図る
	①内部研修の内容の充実および継続性のある研修内容の実施
	②介護技術の個別指導や希望者に対しての介護勉強会の実施
	③外部研修への積極的参加と受講者による研修報告会の実施
	④喀痰吸引等の実地研修の実施
	１．稼働率
	３．月別予算
	【悠優かしま・特養】
	（単位：千円）
	【悠優かしま・短期入所】
	（単位：千円）
	1．同世代での活動や交流促進
	2．個別ケア・個別機能訓練の充実
	3．家族・多職種・他機関との連携の強化
	【年間行事・職員勉強会】
	【サービス実施計画】
	１．稼働率
	３．月別予算
	【悠優かしま・デイサービス】
	（単位：千円）
	1．利用者の自立への支援
	3．介護支援専門員としての資質・専門性の向上
	【年間行事・職員勉強会】
	※他法人勉強会は６事業所で開催
	※毎週1回、居宅ミーティングを開催
	※個人研修計画に基づいて、介護支援専門員協会主催等のスキルアップ研修に参加
	【サービス実施計画】
	１．稼働率
	・予算を100％に換算し、毎月稼働率を９０％以上まで引き上げる。
	３．月別予算
	【悠優かしま・居宅介護支援事業所】
	（単位：千円）
	特定施設入居者生活介護 部門
	1「一人一人ができる事」へのこだわり
	・施設に入っても出来ることはたくさんあります。「出来る事」がいつまで続けて行けるのか？
	「最後まで諦めない」をモットーに、自分らしく生活してもらえるような支援をしていきます。
	3「意欲」の出る職員のレベルアップ
	・一人一人の質の向上を目的に、積極的に勉強会・研修に参加して知識を増やし、働く意欲の向上を目指します。
	・職員の課題を様々な角度からアプローチし、自分の苦手や弱点を検証し解決につなげます。
	【年間行事・職員勉強会】
	【サービス実施計画】
	１．稼働率
	【悠優かしま・特定施設入居者生活介護】
	（単位：千円）

